Vnitrni pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby

Vazena pani, vazeny pane.

Tato ,Vnitfni pravidla pro poskytovani pelovatelské sluzby“ (dale jen ,,Vnitrni
pravidla®) upravuji poskytovani peCovatelské sluzby organizaci Socialni sluzby pro
seniory Olomouc, prispévkova organizace.
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Slovnic¢ek pojmu

Uzivatel
Osoba, ktera ma s Poskytovatelem podepsanou Smlouvu o poskytovani peCovatelské
sluzby podle zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich
predpisu.

Poskytovatel
Socialni sluzby pro seniory Olomouc, pfispévkova organizace, se sidlem Zikova
618/14, Olomouc, PSC 77010. Dale jen ,SSpS Olomouc*®.

Smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby
Zakladni dokument, na zakladé kterého mlze byt zahajeno poskytovani sluzeb. Dale
jen ,Smilouva®“.

Rozsah poskytovanych sluzeb v SSpS Olomouc
Formular, kde se vyznacCi konkrétni ukony v ramci sjednané sluzby, pficemz u kazdého
ukonu je stanovena vySe uhrady. Dale jen ,Rozsah®.

Osobni cil
Je to, Ceho chce Uzivatel dosahnout pomoci zvolené sluzby (napf. mit pravidelny teply
obéd nebo mit jednou tydné doma uklizeno).

Socialni pracovnik

Pracovnik SSpS Olomouc, ktery provadi socialni Setfeni, sepisuje Smlouvu a Rozsah.
Ve spolupraci s nim se stanovi osobni cil. Aktivné pasobi na feSeni nepfiznivé socialni
situace UzZivatele.

Socialni Setreni

Metoda, kterou socialni pracovnik zjiStuje potfebné informace o klientovi.
Je provadéno v domacnosti Uzivatele. Cilem socialniho Setfeni je seznamit se
s potfebami Uzivatele, zjistit potfebnost, nabidnout vhodné socialni sluzby, vcetné
Casového harmonogramu.

Kli€ovy pracovnik

Pracovnik SSpS Olomouc - pecovatel, uren kazdému UZzivateli pro individualni
planovani prabéhu socialni sluzby a pro hodnoceni naplfiovani osobnich cila.
Iniciativné si vS§ima potieb a spokojenosti UzZivatele, haji jeho zajmy.

Individualni plan

Je vytvafen na zakladé osobnich cill a potfeb UZivatele z hlediska zvladani ukonu
pée o vlastni osobu a uUkonu sobéstacnosti. Slouzi k tomu, aby Uzivatel byl
podporovan v co nejvétSi mozné mife ve své samostatnosti a nezavislosti a aby mu
byla poskytovana jen ta péce, kterou si neni schopen sam zajistit.

Zakon 108/2006 Sb. §
Zakladni pravni predpis, ktery upravuje poskytovani socialnich sluzeb v Ceské
republice vCetné peCovatelské sluzby.



Mimo nize vyjmenované zakladni a fakultativni Cinnosti poskytujeme zakladni
socialni poradenstvi prostfednictvim informaci pfispivajicich k feSeni nepfiznivé
socialni situace.

a) Zakladni €innosti

1) Pomoc pii zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu

a) Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti = pomoc s pfimou konzumaci
pokrmu — podavani pokrmu do ust, pomoc pfi napiti z hrnku, brékem, savkou.

b) Pomoc pri_oblékani a svlékani vcéetné specidlnich pomicek = pomoc
s vybérem obleCeni a dohled nad spravnym vrstvenim, oblékani a svlékani
odévl, obouvani a zavazovani obuvi, zapinani a rozepinani knoflik(, hacku
a zipu, pomoc pfi pouziti protetickych pomlcek nebo asistence pfi navlékani
napf. dekompresnich pun€och uZivatele.

c) Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim
prostoru = pomoc pfi pohybu uZivatele po byté nebo domé formou pfimého
doprovodu, podpora pfi zhorSené pohyblivosti, kdy klient pouziva, berle, hal,
choditko, vozik. Popisovani trasy chize - pohybu, upozornéni na prekazky.

d) Pomoc pri presunu _na luzko nebo vozik = pomoc pfi vstavani, pfistaveni
voziku, pfidrZzeni pfi pfesedani na vozik. U pIné imobilniho UZivatele je ukon
poskytovan v pfipadé, je-li domacnost vybavena zvedakem, pfipadné za pomoci
druhé osoby (rodinny pfislusnik, dalSi pracovnik).

2) Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
U nize uvedenych ukonul pracovnici pouZzivaji z hlediska hygieny a bezpec€nosti
ochranné prostfedky (rukavice, pfip. rousky).

a) Pomoc pfi ukonech osobni hygieny = pomoc s hygienou ve vané, ve sprse Ci
na luzku. U pIné imobilniho UZivatele je ukon poskytovan v pfipadé, je-li
domacnost vybavena zvedakem, pfipadné za pomoci druhé osoby (rodinny
pFislusnik, dalSi pracovnik). Dale ukon zahrnuje pomoc s u¢esanim vlasu, péci
o chrup, pécCi o zubni protézu, pomoc pfi holeni elektrickym holicim strojkem
UZivatele, oSetfeni pokozky télovym krémem nebo masti, pomoc pfi vyméné
hygienickych pomucek.

b) Pomoc pfi zakladni pécéi o vlasy a nehty = pomoc pfi myti, oplachnuti,
vysuseni a ucesani vlasu; pomoc pfi zastfizeni a zapilovani nehtd na rukou
a nohou. Pomucky k zajisténi ukonu musi mit Uzivatel vlastni.

c) Pomoc pri pouziti WC = pomoc s doprovodem na toaletu, pomoc pfi svlékani
a oblékani, usedani a vstavani z WC, ocista nebo pomoc pfi o€isté, pomoc pfi
pouziti WC kresla, podlozni misy nebo mocové lahve, pomoc s vyménou
hygienickych pomucek, splachnuti, vyneseni a omyti nadoby toaletni Zidle,
podlozni misy nebo mocCové lahve.

3) Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

a) Zajisténi obéda = obéd z centralni kuchyné Poskytovatele s danym jidelnim
listkem. JidlonosiCe zajiStuje Poskytovatel. Je mozné zvolit dietu €. 3 racionalni
(béznou) stravu, dietu & 4 somezenim tukd (ZluCnikova) a dietu ¢. 9
diabetickou.




b)

c)
d)
e)
f)

g)

4)
a)

b)

c)

d)

Zajisténi celodenni stravy v rozsahu minimalné 3 hlavnich jidel = celodenni
strava je zajiSténa z centralni kuchyné Poskytovatele na zakladé daného
jidelniho listku — dieta €. 3 racionalni (b&zna).

Dovoz nebo donaska obéda = je zajiStovan UZivateli dle jeho vybéru
dodavatele obéda.

Dovoz nebo donaska snidané = je zajiStovana dovazka nebo donaska
snidané pfi zajiSténi celodenniho stravovani.

Dovoz nebo donaska obéda a vecere = je zajistovan spoleény dovoz obéda
a vecefe pfi zajisténi celodenniho stravovani.

Pomoc pfi pripravé jidla a piti = pracovnik spole¢né s UZivatelem pfipravuje
jidlo i piti z jeho vlastnich zasob dle jeho pokynu, v&etné servirovani.

Priprava a podani jidla a piti = pracovnik sam pfipravuje Uzivateli jidlo i piti
z jeho vlastnich zasob dle jeho pokynu. Jidlo a napoje serviruje pracovnik sam.

Pomoc pii zajisténi chodu domacnosti

Bézny uklid a udrzba domacnosti = myti podlahy, zametani, luxovani v€etné
vymeény sacku ve vysavaci, vytieni pod posteli, vyneseni odpadkl a vymyti
odpadkového koSe, vyneseni pouzitych hygienickych pomuicek, myti nadobi,
utirani prachu na nabytku, zalévani kvétin, umyti koupelny (vana, umyvadlo,
baterie, podlaha), umyti WC (podlaha, WC misa), nebo WC kfesla
vC. vyprazdnéni misy, setfeni balkonu a parapetu, ustlani a pfevieeni postele,
vnéjSi myti sporaku, varice, trouby v¢. mikrovinné, robotu, pracky, varné konvice,
odmrazeni a vymyti lednice a mrazni¢ky. Uklid je provadén v nezbytném
Zivotnim prostoru UZivatele, tj. kuchyné, loZnice, obyvaci pokoj, koupelna a WC,
spojovaci chodby.

Netykd se mistnosti, které obyvaji nebo uzivaji ostatni sobéstacni Clenové
domacnosti. Neodtahujeme nabytek. Domaci spotfebiCe neopravujeme, pfi
viditelné zavadé udrzbu domaciho spotfebice neprovadime ani jej nepouzivame.
Pomoc pri zajisténi velkého uklidu domdacnosti, (napf. sezénniho uklidu,
uklidu po malovani) = pomoc s mytim nabytku, dvefi v€etné zarubni a jeho
nalesténi, umyti skel skfinék, uklid ve skfinich, omyti pfedmétd v nich ulozenych,
vytfeni skfinék vE€. kuchyriské linky, myti radiatord a svétel, myti oken, véseni
zaclon a zavésa, umyti sporaku zevniti i zvenku, umyti lustrd, presazovani
kvétin, uklid spole€nych prostor. Pomoc s uklidovymi pracemi se provadi
v prostorach, které Uzivatel prokazatelné obyva, ale netyka se mistnosti, které
obyvaiji nebo uzivaji ostatni sobéstacni ¢lenové domacnosti. Z divodu ochrany
zdravi Uzivatele i pracovnikll Poskytovatele provadime umyvani oken pfi
venkovni teploté od 10 do 25 °C. V pfipadé Casové nouze Poskytovatele bude
sluzba zprostfedkovana komercni uklidovou sluzbou.

Donaska vody = nanoSeni vody do zasoby z nejbliz§iho vodovodniho zdroje
v pfipadé, neni-li vdomacnosti Uzivatele zaveden vodovod nebo v pfipadé
preruSeni dodavky vody z dlivodu havarie, udrzby ¢i opravy vodovodniho fadu.
Pouzivaji se vyhradné Cisté nadoby UZivatele o obsahu maximalné 10 I.
Donaseno je nezbytné mnozZstvi vody pro pokryti pitného rezZimu, vareni,
oplachnuti nadobi, zakladni hygieny a splachovani WC.

Topeni v_kamnech véetné donasky a pripravy topiva, udrzba topnych
zarizeni = rozdélani ohné v kamnech, pfiloZzeni do kamen a zajisténi kamen.
Pfipravou topiva se rozumi doneseni uhli a dfivi do bytu UzZivatele z jejich
ulozisté v ramci obydli (nikoliv skladani uhli a S$tipani dfeva), vymeteni




a vyneseni popela v kovové nadobé, nanoSeni zasob uhli a dfivi na cely den
nebo vikend. PFi topeni v kamnech musi byt peCovatelka fadné seznamena
S jejich obsluhou, coz stvrzuje svym podpisem na navodu k pouziti kamen nebo
na pisemném zaznamu, ktery byl vytvofen ve spolupraci UzZivatele a socialniho
pracovnika. Pouzivané nadoby na donasku topiva musi byt bezpecné
a pfimérené velké do 10 kg.

e) Béziné nakupy = nakup zbozi, kdy vaha vSech polozek nakupu nesmi
pfesahnout hmotnost 8 kg. UZivatel si sepiSe polozky nakupu nebo je nadiktuje
pracovnikovi a zaroven mu preda financni hotovost a nakupni tasku. Nakupy se
provadéji pouze na zakladé pfijatych zaloh od UZivatele. Kazdou zalohu si
peCovatelka zapiSe do sluzebniho denicku a predlozi Uzivateli k podpisu. Kazdy
nakup je vyuctovan a stvrzen podpisem UZzZivatele. UzZivateli se pfeda uctenka
z nakupu. Pracovnik neni opravnén disponovat platebni kartou UzZivatele.

f) Pochiizky = vyzvednuti lékd v lékarné, receptd na léky, platby na posté
a v bankach, donaska pradla, vybér postovni schranky aj. PeCovatelka nesmi
provadeét jakykoliv vybér penéz.

0) Velky nakup = nakup nad rozsah bézného nakupu, napf. tydenni nakup, nakup
oSaceni a nezbytného vybaveni domacnosti = vétSi mnozstvi potravin, velké
baleni vody, nakup spotfebniho zbozi, oSaceni a nezbytného vybaveni
domacnosti Uzivatele. V pfipadé tézSiho zbozi (nad 10 kg) je nutné domluvit
nakup autem, a to minimalné tyden pfedem. Jednotlivy nakup nesmi pfesahnout
15 kg.

h) Prani a Zehleni loZzniho nebo osobniho pradla, popfipadé jeho drobné
opravy v pradelné Poskytovatele = ukon je uctovan podle mnozstvi kilogramu
suchého pradla. Pradlo, které se pfedava do pradelny organizace, musi byt
oznaceno zkratkou jména Uzivatele, a to nesmyvatelnym fixem nebo jinym
zpusobem, ktery by identifikoval Uzivatele. K pradlu se pfipoji soupiska se
jménem Uzivatele, jeho adresou a po¢tem jednotlivych druht pradla a jménem
pFislusné socialni pracovnice. Pradlo musi byt pfi predani i prevzeti fadné
zabaleno v prepravnim obalu, ktery je vlastnictvim Uzivatele, a to z dlvodu, aby
nedoSlo k poSkozeni, ztraté, zaméné nebo znecisténi pradla. V cené za 1 kg
jsou jiz zahrnuty praci prostfedky, zehleni nebo mandlovani, pfipadné drobné
opravy (napf. pfisiti knofliku, poutka na kabat).

i) Prani_a Zehleni loZzniho nebo osobniho pradla v domacnosti UZivatele,
pop¥. jeho drobné opravy = za pouziti zafizeni, pfistroji a pracich prostfedku
Uzivatele. Ukon zahrnuje roztfidéni pradla, vloZzeni do pragky, povéseni pradia,
sbér suchého pradla, Zehleni, skladani pradla, pfipadné drobné opravy (napf.
pFiSiti knofliku, poutka na kabat).

5) Zprostiedkovani kontaktu se spole€enskym prostredim

Doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zarizeni, zaméstnani, k Iékari,
na__organy verejné moci _a _instituce poskytujici _verejné sluzby
a doprovazeni zpét = ukon zahrnuje podporu pfi chizi, pfevoz na invalidnim
voziku, pomoc pfi posazeni, vstavani, zajisténi opory.

b) Fakultativni innosti
Fakultativni Cinnosti je mozné poskytnout pouze v pfipadé, Ze je poskytovana
néktera ze zakladnich Cinnosti.




1)

2)

3)

4)
5)

6)

b)

b)

Preprava osob = je poskytovana za ufelem dovozu nebo odvozu Uzivatele
k 1ékafi, na organy verejné moci, do nakupnich center, na hibitov, k navstéveé blizké
osoby, lazni, rehabilitace aj. Tato Cinnost se poskytuje pouze Uzivatelim, ne
rodinnym pfisluSnikim, doprovod v ramci pfepravy je mozny jen se zaméstnancem
organizace a je vyuctovan jako zakladni, pfipadné fakultativni Cinnost. Sluzbu
zajisStujeme pouze v pracovni dny po mésté Olomouci, po dohodé v pfipadé
moznosti Poskytovatele i mimo mésto Olomouc a mimo stanoveny ¢as.

Osetreni nohou = ukon zahrnuje namoc€eni nohou, ¢ekaci dobu pfi namaceni,
odstranéni staré klize, ostfihani a zapilovani nehtu, pfipadné promazani krémem,
uklid a dezinfekci. OSetfeni nohou neprovadime v pfipadé viditelného poranéni
nebo onemocnéni nohou. Pfi tomto ukonu nesmi byt poruSena kuze.

Pomucky k zajisténi ukond musi mit Uzivatel vlastni.

Zapujceni kompenzacnich pomucek = seznam pomucek véetné Uhrad je uveden
v Rozsahu poskytovani peCovatelské sluzby, ktery je nedilnou souc€asti Smilouvy.

Dohled = poskytnuti spolecnosti Uzivateli, ktery nemlze zlUstat bez pomoci nebo
dohledu jiné osoby.

Doprovod nad ramec zakladnich ¢innosti = prochazky, volnoCasové aktivity.
Vstupenky a jizdenky hradi Uzivatel.

Uprava vlasu = zastiih vlast, vodova ondulace a vyfoukani vlast fénem pres
hfeben nebo karta€. Pomucky k zajisténi ukont musi mit Uzivatel vlastni.

. Postup pri predavani stravy

Pfi sjednani ukonu zajisténi celodenni stravy v rozsahu 3 hlavnich jidel (snidané,
obéd, vecCere), bude velefe dovezena nebo donesena zarover s obédem.

Ponechani stravy za dvefmi bytu (domu) Uzivatele je mozné pouze ve vyjimecnych
a pfedem ohlasenych pfipadech (napf. pokud UzZivatel potfebuje navstivit I€kare;
musi si neodkladné vyfidit své zaleZitosti na ufadech; musi neCekané odejit z domu
apod.) O nahlaSeni téchto situaci provede zaméstnanec pfebirajici hlaseni od
Uzivatele zaznam. UzZivatel v takovych pfipadech prebira plnou zodpovédnost za
pfipadné znehodnoceni stravy nebo poSkozeni Ci ztratu jidlonosi¢e a misky na salat
nebo kompot, pokud byla se stravou predana.

. Postup pri neprevzeti stravy

V pfipadé, Zze Uzivatel osobné nepfevezme stravu a nebude vyjednan jiny postup
nebo nepujde-li o vyjimecnou situaci (dle bodu 1. bod b), bude Uzivateli za dvefmi
ponechano oznameni, ze nebylo mozné dorudit stravu, s informaci o telefonnim
Cisle, na kterém bude mozné pozadat o nahradni dovoz (donasku).

Nebude-li mozné uskutecnit nahradni dovoz nebo donasku stravy, bude strava
doru€ena do sidla Poskytovatele (adresa: Olomouc, Zikova 14), kde si ho bude
moci Uzivatel do 14:00 hod. téhoz dne osobné prevzit (pfipadné jim povérena
osoba) nebo mize v uvedeném Case pozadat o nahradni dovoz (donasku) ze sidla
organizace.

Bude-li UzZivateli strava doru€ena prostfednictvim nahradniho dovozu (donasky),
bude mu tento ukon uctovan dvakrat.



d)

f)

Zlstane-li strava nepfedana i po 14:00 hod., bude pfislusnymi pracovniky
znehodnocena v souladu s hygienickymi normami. UZivateli bude v takovém
pripadé uctovana cena stravy a cena za kazdy provedeny ukon dovozu nebo
donasky. O znehodnoceni provede pfislusny pracovnik zaznam.

. Prihlasovani a odhlaSovani stravy

Prvni pfihlaSeni stravy provede socidlni pracovnice po sepsani Smlouvy
0 poskytovani peCovatelské sluzby s novym Uzivatelem suzby.

OdhlaSeni (pfihlaseni) stravy Uzivatel vyfizuje u vedouci expedice,
tel. 585 757 080 nebo 724 572 928.

Do vypoc¢tu uhrady za odebranou stravu se UzZivateli zapoctou v8echna jidla, jejichz
dovoz nebo donaska byla s Uzivatelem dojednana a nebyla fadné odhlasena dle
vySe uvedenych pravidel.

. Jidlonosice

Jidlonosice jsou zajistovany Poskytovatelem a nelze je oznaCovat jmenovkou nebo
jinym zplsobem.

Jde o nerezové nebo umélohmotné jidlonosice pfedavané v textilnim obalu. Stravu
neposkytujeme v jidlonosi€i nebo nadobach Uzivatele sluzby.

Onhfivat stravu je mozné jen v jidlonosi¢i z umélé hmoty, a to pouze v mikrovinné
troubé, do které jsou vkladany nadoby jidlonosiCe bez vicka.

Uzivatel je povinen jidlonosiC¢ umyt béznymi prostfedky na nadobi a vratit zpét
v textilnim obalu pracovnici peCovatelské sluzby nejblizSi nasledujici den, kdy ma
Uzivatel dojednan dalSi dovoz nebo donasku stravy.

VSechny nadoby, ve kterych je UZzivateli podavana strava, jsou kazdodenné dle
hygienickych pravidel umyvany a dezinfikovany v primyslové mycce.

V pfipadé, Ze dojde k posSkozeni, nevraceni Ci ztraté jidlonosiCe nebo misky na
salat (kompot), je Uzivatel povinen organizaci uhradit vzniklou $kodu v pofizovaci
cené.

Provozni doba

a) Sluzby poskytujeme denné od 7:00 do 20:00 hod. po cely kalendarni rok.
b) Nékteré ukony jsou poskytovany v uréeném Case dle moznosti Poskytovatele.
Jedna se o:
e 0d 8:00 do 9:00 hod. dovoz nebo donasku snidané,
e o0d 10:30 do 13:30 hod. v pracovni dny dovoz nebo donasku obéda,
pfipadné spole¢ny dovoz nebo donasku obéda a vecere,

e o0d 9:30 do 13:30 hod. v nepracovni dny dovoz nebo donasku obéda,
pfipadné spole¢ny dovoz nebo donasku obéda a vecere,

e 0d 7:00 do 10:00 hod. v pracovni dny pfeprava osob vozidly Poskytovatele.
Objednavky pfijimame 1 den pfedem, v dobé od 7:00 do 15:00 hod.,
e o0d 7:00 do 15:00 hod. v pracovni dny puj¢ovani kompenzacnich pomucek.
c) Kromé dohledu a doprovodu poskytujeme fakultativni cinnosti pouze
v pracovnich dnech.



d) Casovy ramec poskytovani jednotlivych tkont je dohodnut pfi sjednani sluzby

a muze se dle individualnich potfeb Uzivatele meénit. V pfipadé rozsSifeni nebo
zuzeni sluzby je s Uzivatelem dohodnut novy Rozsah a ¢asovy harmonogram.

V. Prava a povinnosti Uzivatele

Prava Uzivatele:

PFedat pracovnikiim Poskytovatele na zakladé Zadosti o predani kligt klice od
bytu/domu, jestlize vzhledem ke své zdravotni situaci nebo jinym okolnostem
neni schopen sam otevfit.

Zvolit si kontaktni osobu, kterou bude Poskytovatel kontaktovat a informovat
pfi nedostupnosti Uzivatele nebo pfi jinych nenadalych situacich.

NahliZzet do dokumentace a evidenci, kterou si 0 ném vede Poskytovatel.
Jednostranné ukoncit Smlouvu bez udani davodu.

Byt pfedem seznamen se zménou uhrady za poskytované €innosti.

Sjednat si poskytnuti mimofadného ukonu, napf. provedeni osobni hygieny
v pfipadé uniku stolice, mimoradny nakup v pfipadé zhorSeni zdravotniho
stavu apod. Tento ukon je poskytnut nad ramec ukonUl sjednanych Smlouvou.
Pfi splnéni zakonnych podminek a pfedlozeni vSech potfebnych dokument
k poskytovani bezplatnych sluzeb (napf. u€astnici odboje) vyuzivat zakladni
Cinnosti bezplatné.

Na ohleduplnou a odbornou podporu pracovnikl SSpS provadénou s empatii,
porozuménim, nestrannosti, vstficnosti, a s pfihlédnutim k aktualnimu
fyzickému a psychickému stavu.

V pfipadé, ze se pracovnik Poskytovatele nedostavi k poskytnuti sluzby
a Uzivatele predem neinformuje, sdélit tuto okolnost na tel. 585 757 084.
Podat stiznost, ktera bude nestranné posouzena a feSena, pfi vyfizovani
stiznosti mize byt povéren zastupce.

Pfi sjednani dovozu/donasky stravy z centralni kuchyné Poskytovatele
nejpozdéji 2 dny predem obdrzet tydenni jidelnicek.

Povinnosti Uzivatele:

Dodrzovat Smlouvu a Vnitini pravidla.

Uvést pfed sepsanim Smlouvy nezbytné osobni udaje (jméno, pfijmeni, adresu,
datum narozeni, pfip. kontaktni osobu) a hlasit zmény do 8 dnu od jejich vzniku.
Predlozit vSechny potiebné dokumenty k potvrzeni naroku na bezplatné sluzby.
Chovat se k pracovnikim Poskytovatele slusné a dustojné.

Zajistit vhodné podminky pro poskytovani sluzby — bezpelné pfistroje,
bezpecné prostiedi, prostor pro poskytovani péce, navod na topeni v kamnech,
pfistup do domu a bytu.

Poskytnout pracovnikovi Poskytovatele potfebné pomdcky nutné k provedeni
sjednaného ukonu (napf. uklidové prostfedky, prostfedky a pomucky k osobni
hygiené).

Pokud Uzivatel chova ve svém byté zvife, které by mohlo pracovniky ohrozit
(napf. psa), je povinen takové zvife zabezpecit (napf. odvedenim zvifete do jiné
mistnosti), aby nedoSlo k napadeni pracovniku.

Spolupracovat na individualnim planovani minimalné dvakrat rocné (vytvareni,
kontrola pInéni, vyhodnocovani).

Mimoradny ukon uhradit spole€né s mési¢nim vyuctovanim.



UZzivatel je povinen neprodlené informovat pfislusného socialniho pracovnika
nebo vedouciho pracovnika peCovatelské sluzby o vzniku Skody na majetku
Uzivatele zplUsobené pracovnikem Poskytovatele. Na pozdéjSi oznameni
0 Skodé nebude bran zfetel.

Odhlasit nebo prihlasit sjednané sluzby, kromé stravy, pfedchozi pracovni den,
nejpozdéji do 13:00 hod. na telefonnim Cisle socialni pracovnice Ci pfi osobni
navstévé pracovnika. V nepfedvidanych pfipadech dany den, nejpozdéji do
7:30 hod., pfipadné co nejdfive od vzniku nepifedvidané situace.

Odhlasit nebo pfihlasit stravu na pozadovany den Ize proveést nejpozdéji do 9:00
hod. pfedchazejiciho pracovniho dne. V pfipadé, Ze odhlaseni (pfihlaseni)
stravy bude pozadovano na sobotu, nedéli a pondéli, informaci o odhlaseni
(pfinlaseni) je nutné pFfedat nejpozdéji do patku do 9:00 hod., ktery
bezprostfedné predchazi témto dnum. Odhlaseni (pfihlaSeni) stravy UZivatel
vyfizuje u vedouci expedice, tel. 585 757 080 nebo 724 572 928.

Pfevzit si stravu osobné, pouze v pfipadech hodnych zvlastniho zfetele
(Uzivatel je upoutan na luzko), si mize se socialni pracovnici peCovatelské
sluzby pfedem dohodnout jiny zplUsob pfedani. O jiném zplUsobu pfedani
provede socialni pracovnice zaznam.

V. Prava a povinnosti Poskytovatele

Prava Poskytovatele:

Vést dokumentaci o poskytovani peCovatelske sluzby.

V pfipadé, Ze pracovnik Poskytovatele uzna zavadnost spotfebi¢l (napf.
poskozeny pFivodni kabel, poSkozeny kryci obal spotfebic¢e) nebo poskozenou
zasuvku, nebude tyto spotfebice z duvodu vlastni bezpecnosti pouzivat.
Vyhrazuje si pravo pozastavit nebo omezit poskytovani sluzby v pfipadé
infekEniho onemocnéni nebo ohrozujiciho prostredi.

Jednostranné vypovédét Smlouvu v pfipadé jejiho nedodrzeni.

Jednostranné vypovédét Smlouvu v pfipadé nedodrzeni ujednani ve Vnitfnich
pravidlech.

V pfipadé situace, kdy sluzbu nelze zajistit kliCovym pracovnikem, zajistit
vykon sluzby pro UZivatele jinym pracovnikem.

Navysit Uhrady za sluzby pfi navySeni nakladu.

Pfiméfené riziko odpovédnosti za osobu UZivatele spojené s vyuZivanim
terénni sluzby.

Povinnosti Poskytovatele:

Dodrzovat Smlouvu a Vnitfni pravidla.

Uzavfit pojistnou smlouvu pro pfipad odpovédnosti za Skodu zplisobenou pfi
poskytovani sluzeb.

Prokazat se pfi prvni navstévé Uzivatele sluzebnim prikazem. PFi dalSich
navstévach se prokazuje na vyzvani.

Seznamit Uzivatele s obsahem Smlouvy a Vnitinich pravidel tak, aby bylo
jasné, Ze Uzivatel porozumél.

Chovat se k Uzivateli distojné a sludné.



- P¥i pfevzeti kli€d od bytu/domu UzZivatele zabezpecit ochranu a uschovu
prevzatych kli¢u tak, aby s nimi mohl manipulovat pouze povéfeny pracovnik
anedo$lo Kk jejich ztraté nebo zcizeni. Vydat UZivateli pisemny zaznam
o pfedani nebo vraceni kli¢u.

- Zachovavat mi€enlivost o udajich tykajicich se Uzivatele a o skute€nostech,
které vySly najevo pfi poskytovani sluzby.

- Informovat Uzivatele, k jakému ucCelu bude kazdy jeho osobni a citlivy udaj
Poskytovatelem zpracovavan.

- ShromaZzdovat a zpracovavat osobni a citlivé udaje pouze pro potieby spojené
se zajisténim sluzby a dale je nesdélovat.

- Informovat uzivatele, jestlize ze zavaznych divodud nemohl sluzbu poskytnout
ve smluveném Case a rozsahu.

- Byt pojistén proti zplsobené Skodé pracovniku.

- Evidovat a vyfizovat stiznosti, dle pfedem sjednanych postupu.

- Poskytnout prvni pomoc v pfipadé ohrozZeni zivota Uzivatele.

Socialni sluzby pro seniory Olomouc, prispévkova organizace (dale také
.Poskytovatel) pfi Vami projeveném zajmu o poskytovani pecovatelské sluzby,
ktery sméfuje k uzavieni smlouvy s Poskytovatelem o poskytovani peCovatelské
sluzby, povéfi zaméstnance zafazené do pecCovatelské sluzby k zalozeni
dokumentace k Vasi osobé, jeji soucasti budou Vase osobni udaje (napf. jméno,
pfijmeni, bydlisté) a bude-li to nezbytné pro poskytovani socialni sluzby, i Vase
osobni udaje tykajici se zdravotniho stavu, které nalezi do tzv. zvlastni
kategorie udajd, a to v souladu s pozadavky Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju).

Vami predané osobni udaje:

1) budou vedeny v pisemné fyzickeé i elektronické podobé za u€elem uzavieni
smlouvy o poskytovani peCovatelské sluzby a splnéni povinnosti z této smlouvy
vyplyvajici,

2) budou zabezpeceny proti neopravnénému pfistupu nekompetentni osoby,
neopravnéné zmeéné, zniceni, ztraté, ¢i jinému zneuziti,

3) budou shromazd'ovany (dale také zpracovavany a uchovavany) v rozsahu:

a) jméno, prijmeni, datum narozeni, bydlisté, pfipadné titul, pokud jste
opravnén/opravnéna ho uzivat a budete-li chtit, abychom k Vas$i osobé také
evidovali i tento udaj; uvedené udaje Poskytovatel potfebuje z divodu:

- zavedeni VaS$i osoby do evidence zajemcl o sluzbu (tj. pfed
uzavienim smlouvy o poskytovani pecCovatelské sluzby) a po
uzavieni smlouvy o poskytnuti peCovatelské sluzby do evidence
uzivatell sluzby,

- pro uzavieni smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby,

b) Eislo telefonu (vlastnite-li mobilni telefon nebo mate-li pevnou telefonni
linku), které Poskytovatel potfebuje z divodu:
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4)

5)

6)

- rychlejSi komunikace s Vami pfed uzavienim smlouvy o poskytovani
pecCovatelské sluzby,

- v naléhavych pfipadech (napf. pfi vzniku mimoradné situace, kdy
nebude mit mozZnost zajistit Vami poZzadovany ukon pecCovatelské
sluzby v terminu nebo Case, ve kterém byl s Vami dojednan),

- Vv pfipadé nouzové nebo havarijni situace pro minimalizovani ujmy na
zdravi nebo majetku.

c) c¢islo bankovniho uU¢tu, které Poskytovatel potfebuje pouze v pripadech,
kdy si zvolite inkasni platbu jako zpUsob Uhrady za poskytnuté sluzby.

d) adaje o zdravotnim stavu, které Poskytovatel potfebuje pouze
v pripadech:

- kdy Vas zdravotni stav bude vyzadovat, aby Poskytovatel pfizpusobil
zajisténi  pozZadovaného ukonu pecCovatelské sluzby VasSim
specifickym potfebam (napf. pfi sluchovém ¢&i zrakovém postiZeni,
poruchach polykani, omezeni hybnosti ...).

budou uchovavany:

a) v situaci, kdy Vasi zadost o poskytovani pecCovatelské sluzby bude
Poskytovatel vést v evidenci zajemcul o sluzbu vzhledem k tomu, ze Vam
nebude moci vyhovét z divodu naplnéné kapacity socialni sluzby, a to ode
dne, kdy od Vas Poskytovatel ziska osobni udaje, do dne uzavreni
smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby, a poté po dobu viz
informace uvedené v bodé b), nebo

v situaci, kdy Vasi zadost o poskytovani pecCovatelské sluzby bude
Poskytovatel vést v evidenci zajemcU o sluzbu vzhledem k tomu, ze Vam
nebude moci vyhovét z diivodu naplnéné kapacity socialni sluzby, a z Vasi
strany obdrzi informaci, Ze jiz nemate dale zajem o poskytnuti
peCovatelské sluzby, a to ode dne, kdy od Vas Poskytovatel ziska
osobni udaje, do dne kdy obdrzi Vase oznameni, a poté po dobu 5 let,
v ramci které budou udaje o Vasi osobé archivovany,

b) v situaci, kdy dojde k uzavieni smlouvy o poskytovani peCovatelské sluzby
(stanete se uZzivatelem sluzby) a z néjakého divodu bude poskytovani
socialni sluzby ukon¢eno, a to ode dne, kdy od Vas Poskytovatel ziska
osobni udaje, do dne ukonéeni poskytovani sluzby, a poté po dobu
10 let, v ramci které budou udaje o VaS$i osobé archivovany.

budou aktualizovany podle Vami sdélenych zmén, z tohoto dlvodu si Vas
dovolujeme pozadat, aby pfipadné zmény ve Vami pfedanych osobnich
udajich byly Poskytovateli hlaSeny do 8 dnu poté, co nastanou.

budou zpristupnény pracovnikim pecovatelské sluzby, ktefi zajistuji péci
o konkrétniho UZivatele. Také tém, ktefi pro Poskytovatele zabezpedluji
zpracovani udaji a v pripadé potifeby technické podporfe autorl softwaru
Poskytovatele.

Mimo zde uvedené pracovniky nebudou udaje predavany zadnym zptsobem

dalSim subjektim a budou vyuzivany pouze pro ucel, ktery je uveden vySe
v bodé 1.
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VII.

V souladu s platnou legislativou mate pravo na pristup k osobnim udajim,
které jste Poskytovateli predal/predala (respektive mate pfistup ke vSem
zaznamum, které Poskytovatel zaznamena v souvislosti s poskytovanim
pecovatelské sluzby o Vasi osobé), pravo na prenositelnost udaju (tj. pravo na
pfedani udaju o Vasi osobé zpracovavanych v pocitaCich Poskytovatele), pravo
pozadovat opravu Vami sdélenych osobnich udaju a pravo pozadat o vymaz
Vami sdélenych osobnich udaji.

Budete-li z néjakého duvodu mit obavu, zda jsou Vase osobni Uudaje
Poskytovatelem shromazdovany (zpracovavany, uchovavany) v souladu s platnou
legislativou, miiZete se obratit na Ufad pro ochranu osobnich udaju. Uvitame vsak,
pokud se s dotazem C&i stiznosti tykajicich se VaSich osobnich udaju obratite
nejdfive na Poskytovatele.

Evidence a vyuctovani uhrad, platba za provedené sluzby,
bezplatné sluzby

1. Evidence a vyuétovani uhrad

a) Evidence provedené péce probiha pomoci snimaciho zafizeni, tzv. ¢teCek.

Pfi pfichodu pracovnik za asistence UZivatele, ktery mu pfedloZi jeho jedineCné
carové kody, provede sejmuti ¢arového kodu, tzv. ,Cipnuti® pfi zaCatku €innosti.
Obdobny postup je proveden i pfi ukoneni ¢innosti.

Vyjimku tvofi dovoz a donaska stravy, které jsou ultovany s cenou stravy.
Kazdy pracovnik ma vlastni ¢tecku, na kterou je prostfednictvim ¢arovych kodua
zaznamenavan €as a konkrétni ukon, ktery je v domacnosti UZivatele provadén.
Tyto udaje jsou poté prenaseny do pocitaCového programu, dle kterého je
provedeno vyuctovani a stanovena platba za sluzbu.

Pfi prvni navstévé pracovnik prfeda cCarové kody, které musi mit pfi kazdé
navstéveé k dispozici. Je proto tfeba, mit je ulozené na dostupném a viditelném
miste.

Ukazeme si to na prikladu:

Ve Smlouvé mate sluzbu ,bézny uklid a udrzba domacnosti®. Pracovnik pri
pfichodu (za asistence UZivatele nebo se slovnim doprovodem) sejme ¢teckou
carovy kod, ktery patfi k tomuto ukonu. Po skonceni uklidu znovu ¢teckou sejme
carovy kod, aby tento ukon ukoncCil. Do CteCky se timto ulozi VaSe jméno,
konkrétni ukon, datum a presny ¢as poskytovani sluzby.

b) Vzhledem k tomu, Ze ¢arovy kdd je jedine€ny a neopakovatelny, tak se nemuze
stat, Ze by se informace pfenesly k nékomu jinému a dochazi k nejpfesnéjSimu
vykazovani €asu a sluzeb.

¢) Na pozadani je mozné vést pro kontrolu evidenci v listinné podobé, kde je kazdy
ukon osobné podepsan UZivatelem. Doba provadéné péce uvedena na tomto
vykazu je pouze orientacni, pfesna doba je stanovena ¢teCkou.

d) ZacCatkem kazdého mésice provadi socialni pracovnik vyuctovani. Provede se
kontrola nac¢tenych informaci ze ¢tecky, doplnuji se fakultativni €innosti (napf.
oSetifeni nohou, pfeprava osob, kompenzaéni pomucky) a je vystaven doklad
0 uhradé za prislusny mesic.

2. Moznosti hotovostni platby za sluzby

V hotovosti Ize sluzby hradit:
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a) do pokladny organizace, a to pouze 18. a 25. dne kazdého mésice. V prfipadé,
Ze néktery z téchto dnu pfipadne na sobotu, nedéli nebo statem uznany svatek,
uhradu lze v pokladné zaplatit nejblizSi pracovni den, ktery bude nasledovat po
tomto dni,

b) pracovnikovi Poskytovatele do vySe platby 200,-K¢, ten jej pfeda do pokladny
organizace.

3. Zmény uhrad
Pokud dojde ke zméné uhrad a nedojde z podnétu nebo zavinéni UZzivatele
k uzavieni Dodatku nebo nové Smlouvy, je UZivatel povinen zaplatit uhrady za
poskytnuté zakladni Cinnosti peCovatelské sluzby v Castkach, které se rovnaji
maximalni vysSi uhrady stanovenych vyhlaSkou €. 505/2006 Sb., kterou se
provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich
predpisU.
4. Umrti Uzivatele
V pfipadé umrti Uzivatele se pfipadné preplatky i nedoplatky pfihlasuji
k dédickému Fizeni.
5. Bezplatné sluzby
Zakladni sluzby s vyjimkou nakladu za stravu se dle zakonnych pfedpist po
dolozZeni pozadovanych dokumenti mohou poskytnout bezplatné:
e Ucastnikim odboje,
e o0sobam, které jsou uCastny soudni rehabilitace,
e o0sobam, které byly zafazeny v tabofe nucenych praci nebo v pracovnim
utvaru,
e pozlstalym manzelum (manzelkam) po vySe uvedenych osobach.

VIll. Nouzové a havarijni situace

Jedna se o zavazné, nebezpecné nebo ohrozujici situace, kterym nelze zabranit Ci
je dopfedu predvidat. Proto je nutné udélat vSechno, aby byly rychle
a profesionalné feSeny.

Nize je uveden navrh postupu pfi feseni situaci. Konkrétni postupy jsou uvedeny
v individualnim planu a jsou stvrzeny podpisem.

1. Nouzové situace

a) Uzivatel neotvira pfi doruc¢ovani stravy.
Pracovnik rozvozu telefonicky oznami povéfenému pracovnikovi tuto
skuteCnost a ten se pokusi telefonicky spojit s UZivatelem. Pokud se nepodafi
UzZivatele zastihnout, informuje o této situaci kontaktni osobu. Jestlize neni
kontaktni osoba uvedena nebo neni dostupna, vola Policii CR.
Uzivatel bere na védomi, Ze tento postup mize znamenat nasilné vniknuti
zachrannych slozek do bytu s pfipadnou Skodou na bytovém zafizeni a je proto
v jeho zajmu ohlasovat zmény telefonnich Cisel a oznamit Poskytovateli nebo
telefonicky v kancelafi peCovatelské sluzby moznou nepfitomnost. DalSi postup
zvoli Policie CR.

b) Uzivatel neotvira v €éase dohodnutého ukonu.
V pfipadé, Ze Uzivatel pfi pfedem sjednané navstévé neotevira, peCovatelka
vyCka 5 minut, opakované zvoni a poté postupuje obdobné jako u bodu a).
Uzivatel bere na védomi, Ze tento postup mize znamenat nasilné vniknuti
zachrannych slozek do bytu s pfipadnou Skodou na bytovém zafizeni a je proto



d)

f)

v jeho zajmu ohlaSovat zmény telefonnich Cisel a oznamit Poskytovateli nebo
telefonicky v kancelafi peCovatelské sluzby moznou nepfitomnost. DalSi postup
zvoli Policie CR.

Uzivatel neotvira, ale za dvermi je slySet, Zze je uvnitf a nemiize otevrit
(napf. upadl).

V pfipadé, Zze ma pracovnik klice, otevie a poskytne prvni pomoc a zavola
rychlou zachrannou sluzbu.

Pokud kli¢ nema, zavola Policii CR a ta rozhodne o dal$im postupu. V obou
pfipadech informuje povéfeného pracovnika.

Uzivatel neotvira a po odeméeni bytu je nalezen v bezvédomi.

Pracovnik poskytne UZivateli prvni pomoc a neprodlené zavola rychlou
zachrannou sluzbu. Pracovnik informuje povéfeného pracovnika, ktery
uvédomi kontaktni osobu, pokud byla stanovena.

V pfipadé, Ze je Uzivatel pfevezen k hospitalizaci a je pfi védomi, pracovnik mu
preda jeho klice. Pokud je v bezvédomi, kliCe si pracovnik necha a v kancelafi
je preda socialni pracovnici k ulozeni do trezoru v zalepené a podepsané
obalce.

V pfipadé umrti Uzivatele, pokud nebude uvedena osoba pro prevzeti kli¢u,
budou kli¢e pfedany do uschovy soudniho komisare.

Uzivatel, ktery ohrozuje nebo napada pracovnika.

Pracovnik se snazi situaci feSit komunikaci vedouci ke zklidnéni UZivatele.
Upozorni Uzivatele, Ze pokud bude jeho chovani nadale agresivni, pfivola Policii
CR. V pfipadé&, Ze se agrese stupfiuje a hrozi fyzické napadeni, pracovnik
urychlené opusti domacnost Uzivatele a sluzbu neposkytne.

Vedouci PS se socialni pracovnici navstivi UZivatele den poté, Uzivatele
upozorni na dodrzovani Vnitinich pravidel a zdarazni, Zze pokud by se situace
méla opakovat, dojde k okamzitému ukon¢eni Smlouvy.

Ztrata klich od bytu Uzivatele, kterou zavinil pracovnik, nebo okradeni
pracovnika, pri kterém doslo ke kradezi i klici od bytu Uzivatele.
Pracovnik je povinen pfi zjisténi ztraty klici okamzité udalost nahlasit socialni
pracovnici. Ta neprodlené informuje maijitele bytu o ztraté klicu a na naklady
Poskytovatele zajisti vyménu zamku. V pfipadé kradeze kli€u je dolozen
Protokol od Policie CR, ktera kradez vy$etfovala. O této skuteénosti je sepsan
zapis.

2. Havarijni situace

a) PFi pfedavani informaci o havarijnich situacich na telefonni Cisla tisfiového

volani je tfeba uvést:

e Co prfesné se stalo — tato informace je nutna k posouzeni, jakou pomoc
vyslat.

e Presné misto hladené udalosti — ulici, €islo domu, patro, jak se da dim najit
— orientacni body.

¢ Informace o postizenych — pohlavi, pfiblizny vék, poCet postizenych.

¢ Informace o volajicim — jméno a Cislo telefonu pro zpétny dotaz.

b) Po ukonc€eni hovoru je nutno vyCkat na zpétny telefonat, kterym si operacni

pracovnik / dispecer ovéfi pravdivost nahlasené zpravy.
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IX.

1

how

c) Kontaktni telefonni ¢isla tisnového volani:
Hasi&i — 150 Policie CR - 158

Rychla zachranna sluzba — 155
Integrovany zachranny systém 112
Méstska Policie — 156, 585 209 540

Pravidla pri podavani a vyrizovani stiznosti

. Stiznosti na kvalitu poskytovanych sluzeb |ze podat ustni i pisemnou formou:
e vedoucimu pecCovatelské sluzby, pfip. jeho zastupci,

e socialnimu pracovnikovi pfislusného okrsku, pfip. jeho zastupci,

e pracovnikum pfimé obsluzné péce.

Stiznost muze byt vznesena i anonymni cestou, a to prostfednictvim anonymni
schranky na chodbé v pfizemi Feditelstvi budovy na Zikové ulici 618/14,
Olomouc a dale i na chodbé okrsku pe€ovatelské sluzby — DPS Erenburgova,
DPS Fischerova, DPS PeSkova, DPS Politickych vézil, DPS Pfi¢na.

StiZznost na vedouciho peCovatelské sluzby Ize podat fediteli.

Stiznost bude pisemné vyfizena do 14 dnQ, v pfipadé zavaznosti stiznosti
nejpozdéji do 30 dnl. Pokud neni uvedeno kam sdélit odpovéd na stiznost, bude
tato odpovéd vyvésSena na nasténce pecovatelské sluzby, ktera se nachazi na
chodbé ve zvySeném pfizemi Feditelstvi budovy na Zikové ulici 618/14,
Olomouc, pfip. na nasténce daného okrsku, ktery stiznost pfijal nebo na
webovych strankach poskytovatele.

V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se mizete obratit na:
e Reditele
Socialni sluzby pro seniory Olomouc, pfispévkova organizace
Zikova 618/14

770 10 Olomouc
Tel. 585 757 061
e-mail: olomouc@sluzbyproseniory.cz
e Zfizovatele:
Olomoucky kraj
Krajsky ufad
odbor socialnich véci
Jeremenkova 40a
779 11 Olomouc
e Ministerstvo prace a socialnich véci
Na Pofi¢nim pravu 1/376
128 01 Praha 2
tel: 221 921 111
e-mail: posta@mpsv.cz
e Na verejného ochrance prav
Udolni 39
602 00 Brno
tel: 542 542 888
e-mail: podatelna@ochrance.cz
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X.

XI.

Ukoncéeni sluzby

a) Poskytovatel mUze jednostranné ukoncit poskytovani pecovatelské sluzby
Uzivateli v pfipadé, kdy dochazi z jeho strany ke snizeni distojnosti pracovnika
nebo vytvareni ponizujiciho nebo zneklidnujiciho prostredi:

Uzivatel je opakované slovné agresivni — urazky, nadavky, vulgarismy
smérfujici k pracovnikim Poskytovatele, zesméShovani, vyhrozovani,
opakované nevybiravé slovni utoky na pracovniky

sexualni obtézovani, odhalovani intimnich partii, masturbace

fyzické napadeni pracovnik(i nebo védomé zplsobeni zranéni pracovnika
omezovani osobni svobody pracovnika uzamykanim dvefi mistnosti, ve
kterych pracovnik provadi sjednané ukony

b) V pfipadé, Ze dojde k vySe vyjmenovanym situacim ze strany Uzivatele,
postupuje Poskytovatel nasledujicim zplsobem:

Uzivatel je ustné vyzvan pracovnikem k odstranéni nevhodného chovani
a o tomto je ucinén pisemny zaznam s popisem situace, ktery je zalozen
v jeho dokumentaci. Pfi dalSim opakovani této situace nasleduje neprodlené
ustni projednani se socialnim pracovnikem. Uzivatel obdrzi pisemny zapis
Z jednani v€etné upozornéni na moznost ukonceni Smlouvy. V pfipadg, ze
se jeho chovani opakuje, je UZivateli podana vypovéd ze strany
Poskytovatele.

c) Pri fyzickém napadeni pracovnika Poskytovatele nebo védomém zpusobeni
jeho zranéni mlze byt Smlouva ukonéena okamzité.

d) Pokud Uzivatel pozada o Vymaz osobnich Udaju (peCovatelskou sluzbu nelze
poskytovat anonymné).

Kontakty

Adresa:

Socialni sluzby pro seniory Olomouc, pfispévkova organizace
Zikova 618/14

770 10 Olomouc

‘[elefon:
Ustfedna 585 757 061

Vedouci peCovatelské sluzby
Odhlasky a prihlasky obédu

585 757 084, 725 037 207
585 757 080, 724 572 928

Pfeprava osob a kompenzacni pomucky 585 757 080, 724 567 825
e-mail: olomouc@sluzbyproseniory.cz
webové stranky: www.sluzbyproseniory.cz
l@;'ID datové schranky: cn5k73h

Pracovni doba v kancelarich: 7:00 — 15:30 hod.
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